VIỆN NGHIÊN CỨU CAO SU VIỆT NAM    
 ĐƠN VỊ: 

PHIẾU ĐIỀU TRA
Mức độ sẵn sàng triển khai Chính phủ điện tử

(Sử dụng cho đơn vị trực thuộc)

I. THÔNG TIN CHUNG

1. Người phỏng vấn:

2. Ngày phỏng vấn:

3. Người trả lời phỏng vấn/người khai:
4. Chức vụ:  FORMCHECKBOX 
 

1.Giám đốc, 2.Phó GĐ, 3.Tr. phòng,  4. Phó phòng, , 5.Chủ tịch tỉnh, 6. Phó chủ tịch, 7.Cục/vụ trưởng   8.Cục/vụ phó   9.Trưởng ban   10.Phó ban  11.Cán bộ, …..
5. Tên cơ quan/đơn vị:
6. Tên cơ quan quản lý trực tiếp cấp trên: VIỆN NGHIÊN CỨU CAO SU VIỆT NAM
7. Địa chỉ cơ quan: 177 Hai Bà Trưng, Phường 6, Quận 3, Tp. Hồ Chí Minh.
8. Điện thoại:
(84-8) 8294139 / 8294351

Fax: (84-8) 8298599
9. Email:
rriv@hcm.vnn.vn, rriv@email.viettel.vn 
Website: www.rriv.org.vn 
10. Lĩnh vực hoạt động của cơ quan:
- Quản lý NN
 FORMCHECKBOX 
  
    - Sự nghiệp KHCN   FORMCHECKBOX 
 
- Sự nghiệp Ytế    FORMCHECKBOX 
 

- Sự nghiệp GDĐT   FORMCHECKBOX 

    - Sự nghiệp báo chí   FORMCHECKBOX 
  
-.Sự nghiệp kinh tế  FORMCHECKBOX 

- Sự nghiệp khác   FORMCHECKBOX 
  
    - Doanh nghiệp    FORMCHECKBOX 


- Hiệp hội  
 FORMCHECKBOX 

11. Số cán bộ trong cơ quan/đơn vị: 

Tổng số: . . .

Trong đó biên chế: . . .

Hợp đồng:  . . .
II. CƠ SỞ HẠ TẦNG KỸ THUẬT CÔNG NGHỆ THÔNG TIN VÀ TRUYỀN THÔNG

1. Tổng số thiết bị tin học trong cơ quan/đơn vị:  
	Số máy tính (các loại):
	
	Máy in các loại
	

	Số máy chủ (server)
	
	Máy vẽ Ploter
	

	Máy scanner
	
	ADSL
	

	Hub/switch
	
	Modem:
	Router:

	Máy điên thoại
	
	Fax
	

	Thiết bị khác
	. . . . . .


2. Tổng số các mạng cục bộ (mạng LAN) trong cơ quan/đơn vị: . . . . . .
(Mạng cục bộ - LAN là mạng có các máy tính kết nối với nhau bằng cáp hoặc thiết bị kết nối không dây)

Trong đó:

· Số máy tính nối vào mạng (các loại máy):  
· Số máy tính kết nối Internet qua mạng:        

· Số máy chủ (Server): 

· Số đơn vị (phòng, ban) trong cơ quan được kết nối vào mạng:   

· Các hệ điều hành sử dụng cho các máy chủ: 

Windows   FORMCHECKBOX 

    Novell  FORMCHECKBOX 
  
  Unix    FORMCHECKBOX 

Linux   FORMCHECKBOX 

Khác   FORMCHECKBOX 
 .........................

· Số mạng có hệ thống bức tường lửa: . . . . . .
(Bức tường lửa  là thiết bị phần cứng hoặc phần mềm dùng để quản lý máy tính của người sử dụng trong mạng, bảo vệ ngăn chặn các dịch vụ tấn công từ bên ngoài vào mạng)
· Chương trình phòng chống, bảo vệ cho mạng:
 FORMCHECKBOX 
 Antivirus,   FORMCHECKBOX 
 Spam,     FORMCHECKBOX 
 Khác . . . . . . 
· Số mạng có hệ thống lưu trữ dữ liệu (băng từ/đĩa/SAN,NAS): . . . . . .

(SAN – Storage Area Network, NAS – Network Attached Storage) Hệ thống lưu trữ gồm các thiết bị lưu trữ được cài đặt trong mạng và được thiết lập cơ chế lưu trữ (Backup)
3. Số đường kết nối vào internet qua:


Modem (Dialup): . . . . .

ADSL: . . . . .   

Leased line: . . . . . .     
Loại khác (ghi rõ): . . . . .  

(ADSL, Leased line là đường kết nối Internet băng thông rộng được sử dụng rông rãi hiện nay)

4. Thời gian cho phép truy cập Internet trong ngày của cơ quan/đơn vị:  . . . . . giờ/ngày
5. Số máy tính kết nối độc lập (không qua mạng LAN) vào Internet: . . . . 
6. Bao nhiêu phần trăm (%) cán bộ sử dụng máy tính để: 

- Soạn văn bản, bảng tính . . . . . , - Trao đổi thông tin trên mạng . . . . ,
- Chạy chương trình chuyên môn, sử lý số liệu: . . . . ,  - Email . . . . . ,

- Xem tin trên Internet  . . . . . ,   - Chat . . . ,  - Giải trí  . . . ,  - Khác …….
· Số cán bộ quản trị mạng máy tính:  . . . . .

· Số cán bộ lập trình:  . . . . . .   

7. Cơ quan có hệ thống Email riêng không?  Có   FORMCHECKBOX 
  Không   FORMCHECKBOX 
 
(Hệ thống Email riêng là chương trình quản lý Email thường được cài đặt trên máy chủ, có tên miền riêng và quản lý các địa chỉ Email của người dùng)

8. Bao nhiêu phần trăm (%) cán bộ sử dụng mạng máy tính cục bộ (LAN) để: 

· Chia sẻ thông tin, dữ liệu cho nhau:  . . . . . .%
· Sử dụng chung các thiết bị (máy in,…) : . . . . .%
· Sử dụng mạng để nối Internet (Xem tin, email,chat,…): . . . . . %
· Chạy các phần mềm nghiệp vụ: . . . . . %
(Phần mềm chuyên môn, nghiệp vụ chạy trên mạng, nhiều người cùng sử dụng)

· Sử dụng với mục đích khác: . . . . % 
9. Cơ quan/đơn vị có tham gia mạng diện rộng không (WAN)?   Có   FORMCHECKBOX 
    Không   FORMCHECKBOX 

(Mạng diện rộng là bao gồm các máy tính hoặc các mạng LAN kết nối trao đổi thông tin với nhau ở các địa điểm xa nhau không thể kết nối bằng cáp như mạng LAN được)
Nếu có thì:   
· Số máy tính có khả năng kết nối sử dụng mạng diên rộng:. . . . . 
· Đơn vị nào quản trị mạng diện rộng này (Là đơn vị quản trị và cung cấp các dịch vụ trên mạng WAN):
.VP Chính phủ  FORMCHECKBOX 
,   .Bộ  FORMCHECKBOX 
,   .Tỉnh   FORMCHECKBOX 
,  .Huyện   FORMCHECKBOX 
,   .Viện/Cty  FORMCHECKBOX 
, 
.Tổ chức quốc tế  FORMCHECKBOX 
,    .Tổ chức hiệp hội FORMCHECKBOX 
,   Khác . . . . . .
· Mục đích chính cơ quan/đơn vị tham gia vào mạng diện rộng là:

.  . .  . .  . 
.  .  . . . . .

III. ỨNG DỤNG CÔNG NGHỆ THÔNG TIN VÀ TRUYỀN THỐNG
2. Xử lý dữ liệu trong cơ quan/đơn vị




a. Cơ quan/đơn vị có sử dụng hệ quản trị CSDL nào dưới dây:  

Access:  FORMCHECKBOX 
,  Foxpro:  FORMCHECKBOX 
, SQL server:  FORMCHECKBOX 
,  MySQL:  FORMCHECKBOX 
, 

Oracle:  FORMCHECKBOX 
,  DB2   FORMCHECKBOX 
, Infomix:  FORMCHECKBOX 
, Khác: . . . . .

b. Hệ thống thông tin địa lý (GIS) và viễn thám nào được sử dụng:
Mapinfor   FORMCHECKBOX 
,  Arcview  FORMCHECKBOX 
,  Arcinfor  FORMCHECKBOX 
,  ArcGIS  FORMCHECKBOX 
,   ArcSDE   FORMCHECKBOX 
,

ArcIMS  FORMCHECKBOX 
,  Erdas  FORMCHECKBOX 
,    Envi  FORMCHECKBOX 
,  Ilvis  FORMCHECKBOX 

c. Số cơ sở dữ liệu được sử dụng
1. Chung trên mạng máy tính:  ….    , 2.Trên các máy riêng lẻ: . . . .


d. Cách bảo vệ, khai thác dữ liệu:  
· Bảo vệ bằng mật khẩu (login)  FORMCHECKBOX 

· Quyền truy cập dữ kiệu   FORMCHECKBOX 
 (Quyền do người quản trị mạng cấp phép) 

· Quy định của cơ quan/đơn vị   FORMCHECKBOX 
  (Do cơ quan/đơn vị có quy định riêng cho phép sử dụng)
· Sao lưu CSDL (backup)  FORMCHECKBOX 

· Bảo vệ bằng các phần mềm chuyên dụng khác  FORMCHECKBOX 

· Bảo vệ phòng chống virus  FORMCHECKBOX 

e. Chất lượng chung của các CSDL:     Tốt  FORMCHECKBOX 
,  Khá   FORMCHECKBOX 
, T.bình  FORMCHECKBOX 
, Kém  FORMCHECKBOX 
 
3. Các phần mềm máy tính  chuyên dùng được sử dụng trong cơ quan/đơn vị
(Chỉ xác định các phần mềm chuyên dùng trong cơ quan, không tinh các phần mềm văn phòng như Word, Excel…Trong ô nội dung, quy mô, hiện trạng có thể xác định nhiều tiêu chí. Vi dụ Quy mô: 3,4,9) 
	TT
	Tên phần mềm
	Nội dung1
	Quy mô2
	Kinh phí

đầu tư
 (Tr. đồng)
	Năm 
bắt đầu

sử dụng
	Hiện trạng3

	1
	
	
	
	
	
	

	2
	
	
	
	
	
	

	3
	
	
	
	
	
	

	4
	
	
	
	
	
	

	5
	
	
	
	
	
	

	6
	
	
	
	
	
	

	7
	
	
	
	
	
	

	8
	
	
	
	
	
	



 Nội dung: 1.phục vụ chuyên môn, 2.Phục vụcông tác  quản lý, 3.Thực hiện dịch vụ 
2Quy mô: 1.Nhiều người sử dụng, 2.chạy trên mạng,  3.chạy trên máy đơn lẻ, 4.Chạy thường xuyên, 5.Chạy không thường xuyên, 6. Phần mềm nhập ngoại, 7.Phần mềm trong nước, 8.Phần mềm có bản quyền, 9.Phần mềm không bản quyền

3Hiên trang: 1.đang sử dụng tốt, 2 đang sử dụng nhưng cần nâng cấp, 3. không sử dụng nữa 
4. Cơ quan đã có Website chưa?  Không  FORMCHECKBOX 
, Có  FORMCHECKBOX 
    (URL:www.                        )     

Nếu có thì:

a, Năm bắt đầu đưa lên Internet: ….. . .   
b, Nơi đặt Website (hosting): . . . . . 


c, Mức độ truy cập (lượt người/ngày): . . . .
d, Chu kỳ cập nhật thông tin(số lần/tháng): . e, Nội dung chính Website (liệt kê): 
 . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  .  . . . .  . . . . 
. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  .  . . . .  . . . . 
. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  .  . . . .  . . . . 
. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  .  . . . .  . . . . 
IV. NHÂN LỰC CÔNG NGHỆ THÔNG TIN VÀ TRUYỀN THÔNG

1. Trình độ tin học của các cán bộ:
a) Tổng số cán bộ được đào tạo chuyên ngành tin học và truyền thông:   . . . . . 


Trong đó: 
Sơ cấp: . . . . .   Trung cấp: . . . . .   Cao đẳng: . . . . .  
 Đại học: . . . . . Cao học:  . . . . .     Tiến sĩ ….

b) Số cán bộ không được đào tạo chuyên ngành CNTT nhưng được sử dụng như cán bộ tin học: . . . .

c) Tổng số cán bộ biết sử dụng máy tính trong công việc: . . . . . . 


Trong đó: 
- Số có trình độ tin học văn phòng (Word,Excel,…): . . . . .


- Số có trình độ cơ bản về cơ sở dữ liệu: . . . . .

(Là cán bộ biết cơ bản về một trong CSDL như Access, Foxpro, SQL server, Oracle, phần mềm GIS,...)


- Số cán bộ có khả năng lập trình máy tính: . . . . .

(Cán bộ am hiểu các ngôn ngữ lập trình cơ bản như VB, Java, C,Pascal, GIS,…)


- Số cán bộ có khả năng quản trị mạng máy tính: . . . . .

- Số cán bộ có bằng lập trình, quản trị mạng cấp quốc tế: . . . . .

- Số cán bộ làm công tác quản lý CNTT-TT: . . . . . . 

2. Tổng số lượt cán bộ được đào tạo CNTT trong năm 2005: . . . . 

3. Nhu cầu đào tạo về CNTT trong năm 2006: (Số người)
Tin học cơ bản (văn phòng): . . . . 
Nâng cao: . . . . . 
 Lập trình: . . . . . 

CIO (lãnh đạo, quản lý về CNTT): . . . . 
V. MÔI TRƯỜNG TỔ CHỨC & CHÍNH SÁCH PHÁT TRIỂN CNTT-TT 
1. Mức độ quan tâm của lãnh đạo trong lĩnh vực CNTT-TT :      

Rất quan tâm  FORMCHECKBOX 
,  Quan tâm  FORMCHECKBOX 
,  Bình thường  FORMCHECKBOX 
, Không quan tâm  FORMCHECKBOX 
 

2. Số lượng các cuộc họp bàn về CNTT-TT trong năm 2005: . . . . 
3. Cơ quan/đơn vị có kế hoạch, chiến lược phát triển CNTT-TT không: Có  FORMCHECKBOX 
, Không   FORMCHECKBOX 

4. Kế hoạch đào tạo, phát triển nguồn nhân lực cho ứng dụng CNTT

Có   FORMCHECKBOX 
   ,   Không   FORMCHECKBOX 

5. Cơ quan/đơn vị có cơ chế, chính sách khuyến khích ứng dụng CNTT-TT không: 

Có   FORMCHECKBOX 
   ,   Không   FORMCHECKBOX 

6. Chính sách đảm bảo an toàn, an ninh thông tin điện tử nội bộ cơ quan/đơn vị:
Có quy định/nội quy   FORMCHECKBOX 
,  Sử dụng phần mềm chuyên dùng  FORMCHECKBOX 
,  Chữ ký điện tử FORMCHECKBOX 
,

Mã hoá thông tin  FORMCHECKBOX 
,  Khoá điện tử  FORMCHECKBOX 
,  Cách khác: . . . . 
7. Mức độ quan tâm khi triển khai ứng dụng CNTT:(của lãnh đạo, nhân viên)

Lãnh đạo:    FORMCHECKBOX 
 không quan tâm,  FORMCHECKBOX 
  quan tâm,   FORMCHECKBOX 
 rất quan tâm   

Nhân viên:   FORMCHECKBOX 
 không quan tâm,  FORMCHECKBOX 
 quan tâm,   FORMCHECKBOX 
 rất quan tâm   

VI. MỨC ĐỘ SẴN SÀNG TRIỂN KHAI CÁC DỊCH VỤ CÔNG

Dịch vụ công là: - Quy trình hoá các thủ tục hành chính, - Tin học hoá các hoạt động điều hành của Bộ đối với các đơn vị trực thuộc. Ví dụ như thủ tục cấp giấy phép xuất, nhập khẩu thuốc bảo vệ thực vật,…
Quy trình, quy định: Do cơ quan/đơn vị đặt ra, hoặc theo yêu cầu của cấp trên, hoặc theo tiêu chuẩn ISO,…Đây là các bước cần thực hiện để đạt được một thủ tục nào đó. Ví dụ thủ tục cấp giấy phép nhập khẩu thuốc BVTV ta phải thực hiện các bước 1,2,3… nào đó
1. Cơ quan/đơn vị có thực hiện cách quản lý theo quy trình, quy định: Không  FORMCHECKBOX 
,  có  FORMCHECKBOX 

2. Có bao nhiêu thủ tục hành chính có khả năng để thực hiện dịch vụ công: . . . . 

Liệt kê các thủ tục có khả năng trở thành dịch vụ công:

. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 

. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 

. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 

. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 
. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .

. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .

. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .

3. Những thủ tục hành chính nào cơ quan/đơn vị đã triển khai áp dụng CNTT:

. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . Kết quả  FORMCHECKBOX 

. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . Kết quả  FORMCHECKBOX 

. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . Kết quả  FORMCHECKBOX 

Kết quả:  1.Tốt    2.Khá  3. Trung bình   4. Kém

4. Số người sử dụng các dịch vụ công của cơ quan/đơn vị (số lượt người/tháng): . . . .
VII. CÁC CHI PHÍ CHO ỨNG DỤNG CNTT VÀ TRUYỀN THÔNG

Chi phí cho năm 2005 (triệu đồng):
1. Tổng chi tiêu cho CNTT-TT: . . . . 
(Bao gồm tất cả các loại chi tiêu trực tiếp cho ứng dụng CNTT-TT của cơ quan, không tính tiền lương của cán bộ, chi phí văn phòng, điện, nước )

2. Chi phí cho các thiết bị CNTT-TT:  . . . . 
(Bao gồm các chi phí mua sắm, sửa chữa, nâng cấp trang thiết bị)

3. Chi phí thuê đường truyền thông tin, kết nối Internet:  . . . . 
(Bao gồm chi phí thuê đường truyền kết nối internet, thuê bao Internet, phí tên miền, phí hosting,…)
4. Chi phí cho việc thực hiện các ứng dụng phần mềm:  . . . . 
(Bao gồm chi phí mua sắm, phát triển, nâng cấp, triển khai phần mềm)

5. Chi phí cho đào tạo về CNTT và Truyền thông:  . . . . 
(Bao gồm tất cả các loại chi phí dùng cho đào tạo về CNTT-TT, đào tạo trong cơ quan hoặc ngoài cơ quan, …) 
6. Chi phí cho việc triển khai các dịch vụ công cung cấp trên mạng: . . . . 
(Là dịch vụ được cung cấp trên mạng Internet hoặc Intranet cho các tổ chức, cá nhân)
Dự kiến chi phí cho năm 2006 (triệu đồng)
7. Tổng dự kiến chi tiêu cho năm 2006 là: . . . . . . .


Trong đó: 

Thiết bị (phần cứng): . . . . .  Phần mềm, ứng dụng: . . . . . 

Đào tạo CNTT-TT:
Dịch vụ thuê đường truyền, ADSL: …….

(Bao gồm chi phí thuê đường truyền kết nối internet, thuê bao Internet, phí tên miền, phí hosting,…)

VIII. NHỮNG KHÓ KHĂN THUẬN LỢI TRONG ỨNG DỤNG CNTT-TT
Gợi ý: Nêu các khó khăn thuận lợi và đề xuất chính về cơ  sở vật chất hạ tầng CNTT, kinh phí, Nhu cầu và khả năng ứng dụng CNTT, các tác động trong quá  trình triển khai CNTT,  quan tâm của lãnh đạo, trình độ CNTT của các cán bộ, thu nhập của cán bộ CNTT, bố trí cán bộ, nhận thức về CNTT, nhu cầu đòi hỏi của công việc, các kế hoạch phát triển, chính sách của đơn vị, Bộ, Nhà nước về CNTT-TT , tác động của kinh tế-xã hội đối với phát triển CNTT của đơn vị, …
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Trưởng đơn vị






Người khai
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